
A continuación, adjuntamos comunicado del organizador: 

¡Ya queda muy poco para disfrutar de Tate McRae! Por favor, lee la siguiente información con todos 

los detalles sobre tu entrada VIP Soundcheck + Q&A Package. 

FECHA: MARTES 21 MAYO 2024 

RECINTO: PALACIO VISTALEGRE 

DIRECCIÓN: C. de Matilde Hernández, s/n, Carabanchel, 28025 Madrid 

CONTACTO VIP NATION EN EL RECINTO: Mack y Pilar 
 

 

HORARIOS 

• CHECK-IN VIP 16:30h - 17:45h 

o La prueba de sonido y la sesión de preguntas y respuestas tendrán lugar antes de la 

apertura de puertas 

• APERTURA PUERTAS GENERAL 18:30h 

• CIERRE CHECK-IN VIP 19:30h 

• INICIO SHOW 21:00h 

Debido a la naturaleza del evento, todos los horarios están sujetos a cambios. 

 
 

 

ACCESO AL PALACIO VISTALEGRE 

Entre las 16:30h y las 17:45h dirígete al punto de acreditación VIP Nation localizado en Calle 

Cortada, cerca del acceso Sur (ver mapa). 

Por favor, asegúrate de acreditarte antes de las 17:45h para disfrutar de todos los servicios de tu 

entrada. 

En caso de llegar más tarde, aún podrás recoger tu regalo VIP exclusivo en el punto de acreditación 

hasta las 19:30h. Ten en cuenta que los regalos no recogidos no serán enviados después del 

concierto. 

¿QUÉ DEBO TRAER? 

• Documento de identidad del comprador (DNI, pasaporte, carnet de conducir, tarjeta crédito) 

• Entradas del show* 

https://firstgoldenticket.com/tate-mcrae-mapa-de-accesos-madrid/


Necesitaremos ver un documento de identidad del comprador de las entradas. Si no puedes traer el 

original, bastará con mostrar una imagen o fotocopia. Si esta entrada fue un regalo, por favor asegúrate de 

traer una copia del documento del comprador para acreditarte. 

*Este es un evento exclusivamente con Entradas Móviles. Las entradas serán escaneadas directamente 

desde la app de Ticketmaster en el móvil. 
 

 

¿QUÉ INCLUYE LA ENTRADA? 
 

La entrada VIP Soundcheck + Q&A Package incluye: 

• Entrada general de pista con acceso Early Entry o Asiento numerado en grada 

• Acceso a la pre-show Soundcheck Party y sesión de preguntas y respuestas con Tate McRae 

• Un artículo de merchandising VIP seleccionado personalmente por Tate McRae con dulces 

• Un póster de la gira exclusivo VIP que incluye contenido exclusivo de Tate McRae 

• Una acreditación conmemorativa VIP 

• Acceso Early Entry al recinto 

• Oportunidad de hacerte una foto frente al photocall VIP como recuerdo de la noche* 

• Oportunidad de compra anticipada de merchandising del tour (dónde disponible) 

• Staff y punto de recogida de merchandising 

*La artista no participa 

SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Para enviar una pregunta a Tate y que la responda durante la sesión de preguntas y respuestas VIP, 

completa este formulario. 

• Por favor, realiza una pregunta por entrada adquirida. Este enlace está automatizado y no 

debe utilizarse para preguntar dudas sobre tu paquete. 

• Las preguntas deben enviarse 48 horas antes del show 

• Debes enviar todas las preguntas de tu grupo (cuando corresponda) en un único envío. 

• Debido a restricciones de tiempo, desafortunadamente no se podrá contestar a todas las 

preguntas durante la sesión de preguntas y respuestas. 

 

  

https://www.surveymonkey.com/r/TateMcrae


¡DISFRUTA DEL SHOW! 

Si tienes cualquier duda, contacta con el servicio de atención al cliente de los paquetes 

VIP: info@firstgoldenticket.es 

Para conocer las políticas de objetos permitidos, preguntas frecuentes y consejos sobre cómo llegar, 

visita la página web del recinto antes de venir al show. 

Si publicas cualquier foto/video de tu experiencia VIP en redes sociales, por favor incluye: 

#TateMcRaeVIP #VIPNationEU 

¡Nos vemos pronto! 
 

  

 

Aprovechamos la ocasión para agradecerte la confianza depositada en nuestro sistema de 

venta de entradas. 

 

mailto:info@firstgoldenticket.es

