NUESTRO COMPROMISO FRENTE A USTED

Usted es el nlcleo de todo lo que hacemos. Nuestro objetivo es mantener su confianza a
través de una respetuosa gestion de su informacién personal y otorgandole a usted el
control de la misma.

Es importante que sepa qué informacion personal Live Nation Espafia SAU, PLANET
EVENTS S.A, MEDITERRANEA CONCERTS, S.L., Music On Tour 2020 AIE, LIVE NATION
GREEN ROAD S.L., LIVE NATION BLACK STAR S.L., LIVE NATION ESPANA BLUE LANE S.L.,
LIVE NATION ESPANA RED PATH S.L., GIRAS LATINAS FOREVER AIE, LIVE NATION
ESPANA SILVER TOURS S.L., LIVE NATION ESPANA NO LIMITS SL y LIVE NATION ESPANA
LIVE FOR FUN SL (citada en este documento como "nosotros" o “Live Nation Espafia SAU”)
recoge sobre usted, y como la utilizamos.

Hemos hecho todo lo posible para que nuestras explicaciones sean breves y de facil
comprension. No obstante, si quisiera informaciéon adicional o tuviera cualquier pregunta
o duda, por favor, contacte con nuestro Delegado de Proteccidon de Datos conforme a los
datos incluidos en la seccidn ‘Contacto’ mas adelante.

Le informaremos adecuadamente si en cualquier momento realizamos algin cambio
sustancial en nuestras practicas de privacidad. Si fuera necesario también le pediremos
Su permiso.

NUESTRA PROMESA DE PRIVACIDAD

Vea nuestro video para conocer mas sobre nuestro compromiso de mantenimiento de su
confianza.

NOTIFICACION DE PRIVACIDAD

Nuestra Notificacion de Privacidad ha sido disefiada pensando en usted. La forma en la
que se le vaya a aplicar la notificacion dependera de cémo interactle con nosotros. Por
ejemplo, si usted:

1. Compra una entrada para alguno de nuestros eventos, utilizaremos la informacién que
nos suministre para cumplir con nuestras obligaciones frente a usted en la prestacion de
dicho servicio, y, cuando nos lo haya indicado, para mantenerle informado sobre otros
eventos que puedan ser de su interés; y

2. Cuando navegue por nuestros sitios usaremos cookies para personalizar su experiencia
Yy para, esperamos, proporcionarle una experiencia perfecta.

Sus opciones y derechos al amparo de cada escenario se explican mas detalladamente a
continuacion.

Qué informacion tenemos y de dénde la recogemos.

Recogemos y almacenamos diferentes tipos de informacion sobre usted cuando cree una
cuenta, compre entradas, contacte con nosotros, y use nuestros sitios web, app y redes
sociales. Mas Informacion

Cémo utilizamos su informacioén.

Recogemos y utilizamos su informacion por multiples razones, tales como para ayudarle
a acceder a los espectaculos que le gusten, compartir noticias, a efectos de marketing y
conforme sea legalmente requerido. Mas Informacion

Con quién compartimos informacion.


https://www.youtube.com/watch?v=CFY2bmlGnF4
https://www.livenation.es/privacy#queacuteinformacioacutentenemosydoacutendelaobtenemos
https://www.livenation.es/privacy#coacutemoutilizamossuinformacioacutenyporqueacute

Podremos compartir su informacion con el/los Socio(s) del Evento — tales como el artista,
promotor, sello discografico, equipo o recinto) — asi como con otros terceros asociados
con el servicio prestado. Mas Informacion

Sus opciones y derechos.

Entre otros derechos, podra optar entre recibir nuestras comunicaciones de marketing.
También tendra derecho a acceder a la informacién que tengamos sobre usted. Mas
Informacién

Cémo cuidamos de su informacion.

Siempre estamos tomando medidas para garantizar la protecciéon de su informacién y
para eliminarla de forma segura cuando ya no sea necesaria. Mas Informacion

Preguntas y comentarios.

Si tiene cualquier pregunta, cuestion o comentario sobre esta notificacion o sobre como
manejamos su informacién, péngase en contacto con nosotros. Mas Informacion

Qué Informacion Tenemos y Donde la Obtenemos

e Cuando cree una cuenta o nos compre un producto (como una entrada, o
mercaderia), recogeremos su informacion de contacto y de facturacion.

e Cuando compre entradas para alguno de nuestros eventos, o para algun evento
del que seamos co-promotores, recibiremos su informacion de los agentes de
venta de entradas utilizados para la venta de entradas de los eventos que
promovamos y co-promovamos, o0 de los recintos que alquilemos para la puesta
en escena del evento. Lo anterior incluirdA su nombre, datos de contacto e
informacion sobre la compra de entradas como, por ejemplo, el nimero de
entradas compradas y el/los numero(s) de asiento(s).

e Cuando asista a alguno de nuestros eventos, podremos recoger su informacion (i)
mediante camaras de videovigilancia (utilizamos carteles de aviso en los sitios en
los que se usan esas camaras), (ii) de nuestra Wifi gratuita (si se inscribe para
utilizarla) y, si estuvieran disponibles, a través de pulseras de pago electrénico
que pueden ser usadas para acceder a eventos y para realizar compras en el
recinto donde se celebre el evento.

e Cuando utilice nuestros sitios web o app, recogeremos informacién como, por
ejemplo, el navegador y dispositivo que esté utilizando, su direccion IP, su
localizacion, el sitio desde el que ha accedido, para qué ha utilizado y para qué no
ha utilizado nuestro sitio/app, o el sitio al que acceda tras visitar el nuestro. Para
informacion adicional sobre coémo recogemos esta informacion, vea nuestra
Politica de Cookies

e Cuando utilice alguna funcién de redes sociales dentro de nuestro sitio web o app
y realice alguna publicacion en redes sociales, el sitio de la red social nos
suministrara algo de informacién sobre usted.

e Si tiene algun requisito de accesibilidad, queremos asegurarnos de que disfruta
de la mejor experiencia cuando asista a eventos. Para ello, necesitaremos recoger
datos de sus requisitos (que pueden implicar que nos suministre informacién sobre
su salud mental o fisica).


https://www.livenation.es/privacy#conquieacutencompartimossusdatosyporqueacute
https://www.livenation.es/privacy#susopcionesyderechos
https://www.livenation.es/privacy#susopcionesyderechos
https://www.livenation.es/privacy#cuidamosdesuinformacioacuten
https://www.livenation.es/privacy#contacteconnosotros
https://www.livenation.es/cookies
https://www.livenation.es/cookies

e En las contadas ocasiones en las que recogemos informaciéon personal de nifios,
siempre solicitamos el consentimiento paterno y, en todo caso, recogeremos esa
informacion exclusivamente a los efectos especificados en el momento de su
recogida.

e Utilizamos proveedores que recopilan datos geodemograficos para ayudarnos a
personalizar para usted de manera mas efectiva los servicios que le prestemos. Si
prefiere que no lo hagamos, vea la seccién ‘Sus Derechos y Opciones’ mas
adelante.

Como Utilizamos Su Informacion y Por Qué

En esta seccion explicamos como utilizamos su informacién y el fundamento juridico para
ello.

1. Para el cumplimiento de nuestro contrato con usted

Utilizamos su informacion cuando suscriba un contrato con nosotros (por ejemplo cuando
compre mercaderia o una entrada) de forma que podamos:

e Procesar su pedido

Recibir el pago, y

Proporcionarle atencion al cliente.

2. Para nuestros legitimos intereses comerciales

e Para realizar investigaciones y analisis de mercado que nos ayuden a mejorar y
personalizar nuestros productos y servicios.

e A efectos de nuestras acciones de marketing, a menos que dicho marketing
requiera su consentimiento (vea la seccion 3 siguiente).

e Para remitirle correos electréonicos de atencién al cliente, incluidas confirmaciones
de reservas y recordatorios de eventos.

e Para prevenir o detectar comportamientos ilicitos, para proteger o hacer cumplir
nuestros legitimos derechos o conforme lo permita de otra forma la ley. Por
ejemplo, para asegurarnos de que las entradas son recibidas por auténticos fans.
Por lo tanto, podremos usar su informacién para impedir la reventa de entradas,
un uso indebido de nuestra propiedad intelectual e industrial (p. ej., nuestras
marcas o las de nuestros Socios de Evento), fraudes, u otros delitos.

Para crear un perfil sobre usted que nos ayude a personalizarle nuestros servicios. Por
ejemplo, si compra entradas a eventos pop y ha aceptado nuestras comunicaciones de
marketing, le informaremos sobre otros eventos pop que creamos que puedan interesarle.

En relacién con sus ajustes de personalizacion

Si le conocemos mejor, podremos darle mas de lo que desee. Para asegurarnos de que
nuestros mensajes y sitio web son relevantes para usted, creamos un perfil de usuario
con la informaciéon que conozcamos sobre usted y sobre como utiliza nuestros servicios.

Como desactivar la personalizacion



Simplemente desactive “Permitir personalizaciéon” en los ajustes de su cuenta. Pararemos
cualquier personalizacion y solamente utilizaremos sus datos para servicios esenciales,
tales como deteccion de fraude.

¢, Qué ocurre si usted desactiva la personalizacion?

Ya no utilizaremos sus datos para determinar qué podria interesarle. Esto significa que no
recibira ninguna recomendacién personal y que cualquier boletin informativo al que se
haya suscrito sera genérico (aunque si hubiera solicitado recibir alertas sobre artistas o
recintos concretos, seguird recibiendo dicha informacion).

Seguiremos realizando actividades de elaboraciéon de perfiles cuando sea necesario para
prestarle nuestros servicios, por ejemplo, a efectos de detecciéon del fraude y cuando nos
lo solicite expresamente como, por ejemplo, al indicar a un artista como favorito.

¢Es lo mismo desactivar la personalizacién que desactivar las cookies?

No, son independientes. Para controlar sus ajustes de cookies podra utilizar nuestra
herramienta de aceptacion de cookies. Vea nuestra Politica de Cookies para informacion
adicional.

e Para garantizar la seguridad de nuestras operaciones y de las operaciones de
nuestros Socios de Evento.

Cuando usted nos haya dado su consentimiento

e Para ponernos en contacto con usted con informacion u ofertas sobre nuestros
préximos eventos, productos o servicios — estas comunicaciones se podran
realizar a través de correo electrénico, notificaciones push y web, mediante SMS,
o0 redes sociales. Podra cambiar sus preferencias de marketing en cualquier
momento; para ello, vea la seccion “Sus opciones y derechos” mas adelante.

e Para prestarle servicios basados en la localizacion — como, por ejemplo, a través
de nuestras app de festival, que le permiten ver dénde se encuentra en el mapa,
de forma que podamos usar su localizacién para remitirle notificaciones push
sobre lo que ocurre a su alrededor.

e Para realizar analisis de gestion de publico — algunas de nuestras app utilizan un
software de gestion de publico para que podamos ver cuantas personas hay en un
escenario concreto, o en qué momentos los bares tienen mas actividad. Esto nos
ayuda a distribuir nuestros recursos de forma mas eficiente. Lo activamos un poco
antes del festival o del evento, y lo desactivamos un poco después, de forma que
no realizamos seguimientos de dispositivos cuando no sea necesario.

e Para remitir comunicaciones de publicidad y marketing personalizadas en nuestros
sitios web y app (véase nuestra Politica de Cookies para informacién adicional.

Para tratar los datos sobre su salud con el fin de cumplir con sus requisitos de
accesibilidad, cuando sea especificamente solicitado y se otorgue un consentimiento
expreso.


https://www.livenation.es/cookies
https://www.livenation.es/cookies

Con Quién Compartimos Sus Datos y Por Qué

e Dentro de la familia de empresas de Live Nation Entertainment que nos prestan
servicios, tales como marketing, establecimiento de perfiles, elaboracién de
informes y asistencia técnica.

e Con nuestros terceros proveedores de servicios (en ocasiones conocidos como
encargados del tratamiento de datos), tales como los proveedores de informatica
en la nube que proporcionan la infraestructura de Tl sobre la que se establecen
nuestros productos y sistemas.

e Con nuestros co-promotores o socios de eventos que organicen o presten los
servicios concretos en un determinado evento (de acuerdo con su politica de
privacidad).

e Con terceros que suministren los productos y servicios comprados por usted (p.
ej., mercaderia) de forma que puedan procesar y cumplir con sus pedidos.

e Con agencias de la Administracion u otros 6rganos autorizados, cuando se
encuentre legalmente permitido o requerido.

e Con cualquier sucesor de todo o de parte de nuestro negocio.

Sus Opciones y Derechos
Sus opciones
Cuando nos haya dado su consentimiento podra retirarlo conforme a lo siguiente.

e Para dejar de recibir nuestras comunicaciones de marketing podra cambiar sus
preferencias en su cuenta, seguir las instrucciones de cancelacién de suscripcion
en cualquiera de los correos electrénicos que le enviemos, o ponerse en contacto
con nosotros y lo haremos por usted.

e Para optar por causar baja en el uso de cookies y de herramientas de seguimiento,
por favor, vea nuestra Politica de Cookies.

e Para optar por causar baja en el seguimiento de localizacion y en las notificaciones
push, podra cambiar los ajustes en su dispositivo o mantener desactivada su
localizacion. Para dejar de recibir notificaciones push de red tendra que utilizar los
ajustes de su navegador.

e Para oponerse a la personalizacidon, podra cambiar sus preferencias en su cuenta.
Si esta opcidn no esta disponible podra contactar con nosotros y lo haremos por
usted

Sus derechos

También cuenta con derechos sobre como se utiliza su informacion personal, incluidos los
siguientes:

e Derecho a oponerse a nuestro tratamiento de sus datos.
e Derecho a solicitar que su informacion sea eliminada o su uso futuro restringido.

e Derecho a solicitar una copia de la informaciéon que tengamos sobre usted.


https://www.livenation.es/cookies

e Derecho a corregir, modificar o actualizar la informacibn que nos haya
suministrado (cuando tenga una cuenta con nosotros también podra hacerlo
accediendo a la misma y actualizando su informacion ).

e Derecho a impugnar cualquier decisiéon automatica que adoptemos sobre usted.
Una decisibn automatica es una decision adoptada sin ninguna intervencion
humana que tiene consecuencias juridicas (p. ej., verificacion de crédito).
Normalmente no adoptamos decisiones automaticas, pero cuando lo hagamos
dejaremos claro que se esta adoptando ese tipo de decision.

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, por favor contacta
privacy@livenation.es. Ten en cuenta, por favor, que si bien valoramos cuidadosamente
cada solicitud que recibimos, tus derechos podran diferir en funcion de su lugar de
residencia y no siempre vendremos obligados a su cumplimiento. En tal caso, te
explicaremos por qué.

Cuidamos de Su Informacion

Contamos con medidas de seguridad para proteger su informacion. Las medidas de
seguridad que apliguemos dependeran del tipo de informacion recogida.

Solamente conservaremos su informacién durante el tiempo necesario para prestarle los
servicios que nos haya solicitado, a los efectos indicados en esta politica y con cualquier
otro propdsito legal para el que vengamos obligados a conservar la informacion.
Eliminaremos de forma segura su informacion cuando ya no sea necesaria a los fines
anteriores, de conformidad con nuestras politicas de compafiia.

Como parte de un grupo de comparfiias global, utilizamos servicios compartidos, algunos
de los cuales se encuentran ubicados fuera de Europa. Al mismo tiempo, su informacion
podra ser transferida internacionalmente cuando artistas de nivel mundial estén
realizando una gira, con el fin de proporcionarle una experiencia perfecta.

Cuando llevemos a cabo este tipo de transferencias de informacién, debemos destacar
que existen normas estrictas para garantizar que sus datos sigan contando con los mas
elevados niveles de proteccién. Cuando lo hagamos, nos aseguraremos de que contamos
con medidas de seguridad adecuadas. Si su informacion es transferida fuera del Espacio
Econdmico Europeo, utilizaremos alguno de los mecanismos detallados a continuacion.

e Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisidon Europea
e Escudo de Privacidad entre la UE y los EE.UU.

e Normas Societarias Vinculantes

e Normas Societarias Vinculantes del Encargado del Tratamiento

Para informacién adicional, o para conseguir una copia de la correspondiente
documentaciéon por favor, péngase en contacto nosotros.

CONTACTE CON NOSOTROS

Si tuviera cualquier duda o cuestion sobre lo anterior o sobre nuestro enfoque a la
privacidad, nuestra Oficina de Privacidad, incluido nuestro Delegado de Proteccion de
Datos, estaran encantados de ayudarle: privacy@livenation.es



También puede acudir a Agencia de Protecciéon de Datos, si bien le animamos a que
primero nos permita ayudarle.

Ultima Actualizaciéon: 14 de mayo de 2018

COOKIES
Politica de Cookies

Cuando usted utiliza nuestros sitios web (incluidos sitios web o apps para dispositivos
moviles), tanto nosotros como diversas organizaciones de terceros podremos recoger
informacion mediante el uso de ‘cookies' y de otras tecnologias (por simplificar, nos
referiremos a todas esas tecnologias como ‘cookies").

Para ver una lista de las compaifiias que usan cookies y cdmo las utilizan, por favor, acceda
a nuestra Herramienta de Aceptacion de Cookies. Se encuentra siempre disponible en la
esquina inferior de nuestros sitios web.

Al visitar nuestros sitios, crear una cuenta o comprar entradas, usted acepta que tanto
nosotros como diversas organizaciones de terceros utilicemos cookies de conformidad con
su configuracion de cookies. Podra utilizar la Herramienta de Aceptaciéon de Cookies en
todo momento para modificar sus preferencias. Si desea informacién sobre como se utiliza
su informacién personal, por favor, vea nuestra Politica de Privacidad.

¢ Qué son las cookies?

Una cookie es un pequefio archivo de texto— en el que se contiene una reducida cantidad
de informaciéon— que se instala en su ordenador a través de su navegador, de forma que
el sitio web pueda recordar quién es usted.

El periodo de tiempo durante el que una cookie permanecera en su ordenador dependera
de si se trata de una cookie permanente o de sesion. Las cookies de sesion son cookies
temporales que permanecen en su ordenador hasta que usted abandone el sitio web. Las
cookies permanentes continldan instaladas en su ordenador después de que usted haya
terminado de navegar, hasta que las mismas expiren o sean eliminadas.

Un “pixel tag”, también denominado “web beacon” esta formado por una imagen invisible
con una linea de codigo que es incluida en un mensaje de correo electrénico o en una
pagina web. Las cookies pueden categorizarse como cookies Propias o de Terceros. Las
“Cookies Propias” son cookies que Live Nation instala en su dispositivo, mientras que
“Cookies de Terceros” son cookies controladas por un tercero pero instaladas en su
ordenador cuando visita nuestro sitio. Por ejemplo, utilizamos cookies de Google Analytics
para recabar informacién sobre la experiencia de los usuarios en nuestro sitio web.

¢Para qué se utilizan las cookies?

Las cookies pueden incluirse en una de las siguientes categorias: cookies estrictamente
necesarias; analiticas, funcionales y publicitarias. El siguiente cuadro le informa con
mayor detalle sobre cada una de las categorias.

Cookies Estrictamente Necesarias

Estas cookies son necesarias para que nuestro sitio web funcione. Permiten que usted
pueda navegar por el sitio y utilizar sus funcionalidades. Sin estas cookies no podrian
prestarse los servicios necesarios, tales como la capacidad de acceder a areas seguras.


https://www.livenation.es/privacy

Por ejemplo, mantenerle conectado durante su visita. Sin estas cookies el sitio no le
recordaria, por lo que tendria que iniciar sesion continuamente. Cuando compre entradas,
estas cookies garantizan que las mismas permanezcan en su cesta de la compra cuando
acceda a la pagina de pago.

Cookies Analiticas

Estas cookies recogen informacion sobre el tipo de uso que las personas realizan de
nuestro sitio como, por ejemplo, qué paginas son las mas frecuentemente visitadas, y
como se desplazan de un vinculo a otro. La informacién recogida en nuestro sitio abierto
es agrupada de forma conjunta con informacion sobre el uso de otras personas de nuestro
sitio. Cuando usted acceda al portal del cliente, podremos asociar informaciéon de las
cookies con su cuenta. En lineas generales, estas cookies nos proporcionan informacion
analitica sobre cémo funciona nuestro sitio web y cdmo podemos mejorarlo.

Cookies Funcionales

Estas cookies nos permiten recordar las opciones que usted haya elegido y personalizar
nuestro sitio web para proporcionarle funciones y contenidos optimizados. Por ejemplo,
estas cookies pueden utilizarse para recordar su nombre de usuario (pero no su
contrasefa); también pueden usarse para recordar los cambios que usted haya realizado
al tamafno o a la fuente del texto, y a otras partes de las paginas que usted pueda
personalizar.

Cookies Publicitarias

Estas cookies se utilizan para remitir mensajes de marketing y publicidad, personalizados
para usted en funcion de las paginas que haya visitado, de sus compras o de aquello sobre
lo que haya mostrado interés. Usamos estas cookies de forma conjunta con las
organizaciones de terceros que proporcionan herramientas que nos permiten agruparle
con otros usuarios para dirigir estos mensajes y esta publicidad. Por ejemplo, cuando
navegue por nuestros sitios web o apps, aflada entradas a su cesta o realice una compra,
podra ver posteriormente anuncios o mensajes de estos eventos o de eventos similares.
Lo anterior podra incluir un anuncio en Facebook, resultados de busquedas en Google o
un correo electrénico remitido por nosotros recordandole que sigue teniendo entradas en
su cesta. Todos los terceros con los que trabajamos cumplen con los principios del sector
sobre publicidad online basada en el comportamiento (online behavioural advertising —
OBA-) para garantizar que usted no sea identificado personalmente y que tenga la opcion
de causar baja voluntaria en el futuro.

¢,COmo puede gestionar las cookies de este sitio?

Ademas de nuestra Herramienta de Consentimiento de Cookies, la mayoria de los
buscadores le permitiran gestionar sus preferencias de cookies; p. €j., que el navegador
le notifique cuando reciba una nueva cookie o utilizarlo para desactivar completamente
las cookies. Si usted decide desactivarlas o eliminarlas totalmente, algunos sitios web no
funcionaran, pues para prestarle el servicio que usted haya solicitado se basan en cookies
(véase el apartado anterior sobre Cookies Estrictamente Necesarias)

Si no desea permitir que nosotros y organizaciones de terceros utilicemos cookies en
nuestros correos electronicos, tales como pixel tags, la mejor forma para hacerlo es no
permitir imagenes cuando vea nuestros correos electronicos. Dicho de otra forma,
solamente el texto sin formato del correo electrénico. Algunos buscadores y clientes de
correos electrénicos cuentan con configuraciones o extensiones para desactivar / bloquear
estas cookies como, por ejemplo, Gmail.


https://support.google.com/mail/answer/145919?hl=en

Cambios en la configuracion del buscador

Usted podra cambiar la configuracién de su navegador para limitar qué cookies pueden
ser instaladas. Esta configuracion suele encontrarse en el menu ‘opciones’ o ‘preferencias’
de su navegador.

Puede encontrar informacion adicional aqui, o en el menu ‘Ayuda’ de su navegador:

Configuracién de cookies en Internet Explorer

Configuracién de cookies en Chrome

Configuracién de cookies en Firefox

Configuracién de cookies en Safari

Actualizaciones a esta politica

En cualquier momento podremos actualizar esta politica; por favor, visitela
periédicamente para comprobar si se ha producido alguna modificacion.

Ultima actualizacién de la politica [24/10/2024]


https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265

