CONDICIONES DE USO,
PRIVACIDAD Y CONDICIONES
GENERALES DE CONTRATACION

POR FAVOR, LEA DETENIDAMENTE LAS PRESENTES CONDICIONES LEGALES. LA
CONTRATACION Y USO DE LOS SERVICIOS ABAJO DESCRITOS IMPLICARA, POR SU
PARTE, LA ACEPTACION PREVIA, EXPRESA Y SIN EXCEPCIONES DE LA TOTALIDAD DE
LOS TERMINOS AQUI PREVISTOS.

SIVD. NO ESTA CONFORME CON LAS PRESENTES CONDICIONES, NO CONTRATE NI
HAGA USO DE LOS SERVICIOS.

TITULARIDAD DEL PORTAL
GRUPO MARQUINA es una marca registrada que engloba diferentes empresas:
- Marquite S.L. - CALLE PRIM, 11 28004 MADRID. CIF B28974814

- Teatros y Espectaculos de Madrid S.L. - AV Gran via Marqués del Turia, 12 5°. 46004
Valencia CIF 9879114

- MARQUITE PRODUCCIONES S.L- CALLE PRIM, 11. 28004 MADRID. CIF B 87129763.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 32.909 Folio 18 seccion B Hoja M59251.

- HERALDO PRODUCCIONES S.L. - CALLE PRIM, 11 28004 MADRID. CIF B87162756
Puede ponerse en contacto con el Grupo Marquina a través de los siguientes medios:
e Teléfono: 915316535
e Email: marta@grupomarquina.es
e Direccion: calle Prim n® 11 -28004 Madrid

El(los) nombre(s) de dominio(s) a través del cual(es) Vd. ha accedido al Portal es (son)
titularidad de Grupo Marquina. Dicho(s) nombre(s) de dominio(s) no podra(n) ser
utilizado(s) en conexién con otros contenidos, productos y/o servicios que no sean
titularidad de Grupo Marquina ni de manera que puedan causar confusidn entre los
usuarios finales o el descrédito de Grupo Marquina.

2. OBJETO. ACCESO Y USO DEL PORTAL



Estas Condiciones Legales (en adelante, las Condiciones) tienen por objeto regular los
términos aplicables a la compra de entradas de los espectaculos ofrecidos, en cada
momento, en el Portal.

El Portal esta destinado exclusivamente a Usuarios, mayores de edad, que residan
legalmente en Espafay tengan capacidad para contratar los productos y/o servicios
incluidos en el Portal.

Cuando para la utilizacidn, prestacion y/o contratacion de algun producto o servicio
ofrecido a través del Portal, el Usuario debiera proceder a su registro, éste sera
responsable de aportar informacién verazy licita, garantizando la autenticidad de todos
aquellos datos que introduzca a la hora de cumplimentar los formularios preestablecidos
para acceder a los productos o servicios de que se trate. Si como consecuencia del
registro, el Usuario tuviera que hacer uso de una contrasefa, éste se compromete a su
uso diligente y a mantener la confidencialidad de la misma. En consecuencia, los
Usuarios son responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de cualesquiera
identificadores y/o contrasefas que le sean suministrados por Grupo Marquina, y se
comprometen a no ceder su uso a terceros, ya sea temporal o permanente, ni a permitir
su utilizacion por personas ajenas. Sera responsabilidad exclusiva del Usuario la
utilizacién y/o contratacién de los productos o servicios ofrecidos en el Portal, por parte
de cualquier tercero que, de forma ilegitima, emplee a tal efecto una contrasefa o
identificador suministrado al Usuario, cuando ello tenga lugar a causa de una actuacion
no diligente o la pérdida de la misma por el Usuario, a menos que el Usuario lo haya
comunicado inmediatamente a Grupo Marquina.

En virtud de lo anterior, es obligacién del Usuario notificar de forma inmediata a Grupo
Marquina, cualquier hecho que haga posible el uso indebido de los identificadores y/o
contrasefnas, tales como el robo, extravio, o el acceso no autorizado a los mismos por
parte de terceros, con el fin de proceder a suinmediata cancelacidon. Mientras no se
comuniquen tales hechos, Grupo Marquina quedara eximido de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido de los identificadores o
contrasefnas por parte de terceros no autorizados.

El acceso, navegaciény uso del Portaly, en su caso, el uso o contratacién de los
productos o servicios que sean ofrecidos a través del mismo se hace bajo la Unicay
exclusiva responsabilidad del Usuario, por lo que éste se compromete a observar
diligente y fielmente cualquier instruccién adicional, impartida por Teatro o por personal
autorizado de Teatro, relativa al uso del Portal y sus contenidos.

Por lo tanto, el Usuario se obliga a usar los contenidos, productos y servicios de forma
diligente, correctay licita, de conformidad con la legislacion vigente y, en particular, se
compromete a abstenerse de:

(i) Utilizarlos con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral, a las buenas costumbres
generalmente aceptadas o al orden publico y a las instrucciones recibidas de Teatro.

(ii) Utilizarlos con fines lesivos de los legitimos derechos de terceros.

(iii) Emplear los contenidos y productos y, en particular, la informacion de cualquier clase
obtenida a través del Portal o de los servicios, para remitir publicidad, comunicaciones
con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no



solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi
como abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacién,
excepto cuando Grupo Marquina lo autorice previay expresamente.

3. POLITICA DE COMPRA Y DEVOLUCIONES. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE
COMPRA

Para llevar a cabo la compra de entradas de los espectaculos que, en cada momento,
sean ofrecidos a través del Portal, el Usuario debera realizar las siguientes acciones:

Escoger el espectaculo

Seleccionar la opciéon "Comprar Entradas”

Seleccionar el diay hora en el que esté interesado

Seleccionar las butacas que desea comprar

Indicar el nimero de entradas que desea comprar en caso de plano sin numerar
Senalar la forma de envio/recogida de las entradas

Introducir email y contrasefa si ya esta registrado o registrarse si se trata de la primera vez
que compra a través del Portal

Introducir los datos de pago
Confirmar la compra

Cuando esté disponible la opcidn de “envio de entradas a domicilio”, la seleccién de
dicha opcidn podra tener asociado un coste adicional, el cual sera informado
previamente. La cobertura geografica de entrega de entradas queda limitada,
inicialmente, al territorio peninsular.

El Titular se reserva el derecho de actualizar periédicamente el catalogo de espectaculos
disponibles a través del Portal, asi como los precios de las entradas.

POLITICA DE DEVOLUCIONES

No se permite la devolucion del importe de entradas previamente adquiridas. La
imposibilidad de asistir a un evento o espectaculo o la comisién de un error al realizar la
adquisicién de la o las entradas no son motivos que permitan su devolucién.

En caso de cancelacién del espectaculo, la devolucién se podra efectuar dentro del plazo
de quince dias desde la fecha de la comunicacién publica de la suspensién del
espectaculo. Transcurrido este plazo, no se admitird ninguna devolucién.

Compras realizadas por internet o teléfono:



La devolucién del importe de las entradas se ejecutara a la misma tarjeta desde la que se
realizo la compra en un plazo aproximado de 3 a 15 dias habiles.

Compras realizadas en taquilla:

La devolucién de las entradas adquiridas en taquilla se debe tramitar en el mismo punto
de venta donde se adquirieron. Si la compra se realiz6 por tarjeta, la devolucién del
importe de las entradas se ejecutara a la misma tarjeta desde la que se realizé la compra
en un plazo aproximado de 3 a 15 dias habiles. Si la compra se realizé en efectivo, la
devolucion del importe de las entradas se producira en efectivo.

4. MEDIOS DE PAGO

Para proceder al pago de las entradas adquiridas en el Portal, los Usuarios podran optar
por alguna de las siguientes opciones: a) Tarjeta de débito/crédito; y/o b) cualquier otro
medio que sea ofrecido en cada momento a través del Portal. Una vez escogido el medio
de pago corresponde, el Usuario debera seguir las indicaciones que, en cada caso, sean
indicadas.

Conrelacion a las tarjetas de crédito/débito, el Usuario debera ser el titular del medio de
pago utilizado, reconociendo y manifestando ser el titular del mismo. El Usuario queda
obligado a observar y no exceder los limites que, en su caso, hubieran sido establecidos
por la entidad emisora del medio de pago, siendo el unico responsable de las
consecuencias derivadas del incumplimiento de dichos limites.

Adicionalmente, el Usuario sera el Unico responsable de la adecuada custodiay
confidencialidad del medio de pago, debiendo hacer frente a cualesquiera transacciones
realizadas por él o por cualquier tercero a quien haya facilitado su uso, ya sea
voluntariamente, ya sea por culpa o negligencia.

En caso de robo, hurto, pérdida o extravio del medio de pago, el Usuario sera responsable
de las consecuencias derivadas del uso del mismo, en caso de haber incumplido las
obligaciones que, a tal efecto, hubieran sido acordadas entre el Usuario y la entidad
emisora del medio de pago.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de y dejando a salvo cualesquiera derechos
previstos en la legislacién vigente.

El derecho de desistimiento previsto en la normativa vigente no es de aplicacidon a la
compra de entradas de los espectaculos ofrecidos en el Portal.

5. RESPONSABILIDAD

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, Grupo Marquina no garantiza
ni se hace responsable de:



(i) La continuidad de los contenidos del Portal y/o la falta de disponibilidad o accesibilidad
del Portal o continuidad técnica del mismo;

(ii) La existencia de interrupciones o errores en el acceso al Portal, asi como problemas
técnicos o fallos que se produzcan durante la conexién a Internet;

(iii) La ausencia de errores o inexactitudes en los contenidos, servicios o productos;

(iv) La ausencia de virus y demas componentes dafinos en el Portal o en el servidor que lo
suministra;

(v) Lainvulnerabilidad del Portal y/o la inexpugnabilidad de las medidas de seguridad que
se adopten en el mismo;

(vi) La fiabilidad y/o adecuacién, para un propdsito o fin particular, del Portal, de los
productos o servicios incorporados en el mismo, y de la informacién publicada y/o
suministrada con relacién a dichos productos o servicios;

(vii) En su caso, la falta de utilidad, beneficio o rendimiento de los contenidos o servicios
del Portal;

(viii) Los dafios o perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona que
infringiera las condiciones, nhormas e instrucciones que Grupo Marquina establece en el
Portal o a través de la vulneracién de los sistemas de seguridad del mismo;

(ix) Cualesquiera otros dafios que pudieran ser causados por motivos inherentes al no
funcionamiento o al funcionamiento defectuoso del Portal o de los sitios web a los que,
en su caso, se hayan podido establecer enlaces (links).

Ello no obstante, Grupo Marquina declara que ha adoptado todas las medidas necesarias,
dentro de sus posibilidades y del estado de la tecnologia, para garantizar el
funcionamiento del Portal y evitar la existencia y/o transmision de virus y demas
componentes dafinos a los Usuarios.

Grupo Marquina realiza los méaximos esfuerzos para evitar errores en los contenidos que
se publican en el Portal. Todos los contenidos que se ofrecen a través del Portal se
encuentran actualizados, reservandose Grupo Marquina la facultad de poder modificarlos
en cualquier momento. Grupo Marquina no se responsabiliza de las consecuencias que
puedan derivarse de los errores en los contenidos, que puedan aparecer en el Portal,
cuando sean proporcionados por terceros y Grupo Marquina no haya tenido conocimiento
de dichos errores.

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
contenidos del Portaly, en particular, queda prohibido modificar, copiar, reproducir,
comunicar publicamente, transformar o distribuir de cualquier forma la totalidad o parte
de los contenidos incluidos en el Portal, para propdsitos publicos o comerciales, si no se
cuenta con la autorizacién previa, expresay por escrito de Grupo Marquina o, en su caso,
del titular de los derechos al que correspondan.



El accesoy navegacion del Usuario por el Portal, asi como el acceso y uso de los servicios
o productos ofrecidos, en ningun caso se entendera como una renuncia, transmision,
licencia o cesién total ni parcial de los derechos antes indicados por parte de Grupo
Marquina. En consecuencia, no esta permitido suprimir, eludir o manipular el aviso de
derechos de autor (“copyright”) y cualesquiera otros datos de identificacién de los
derechos de Grupo Marquina o de sus titulares, incorporados a los contenidos, asi como
los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos
de informacidn y/o de identificacidén que pudieren contenerse en los mismos.

Las referencias a nombres y marcas comerciales o registradas, logotipos u otros signos
distintivos, ya sean titularidad de Grupo Marquina o de terceras empresas, llevan
implicitas la prohibicién sobre su uso sin el consentimiento, previo, expreso y por escrito
de Grupo Marquina o de sus legitimos titulares. En ninglin caso, salvo manifestacién
expresa en contrario, el acceso o uso del Portal y/o de sus contenidos, confiere al Usuario
derecho alguno sobre las marcas, logotipos y/o signos distintivos en él incorporados.

El uso, explotacidn y/o utilizacién no autorizada de los contenidos del Portal, asi como
cualquier acto de similar naturaleza del que se derive una lesion de los derechos de
propiedad intelectual o industrial, dara lugar a las responsabilidades legalmente
establecidas.

7. DURACION Y MODIFICACION

Grupo Marquina se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones cuando
sea necesario a los efectos de adecuarse a los cambios legislativos, de negocio y/o
tecnoldgicos. Los textos actualizados seran validos y surtirdn efecto desde su publicacién
en el Portal o, en su caso, una vez notificados a los Usuarios en los términos previstos en
la referida notificacion.

La vigencia temporal de estas Condiciones coincide, por lo tanto, con el tiempo de su
exposicion, hasta que sea modificado total o parcialmente, momento en el cual pasaran a
tener vigencia los textos actualizados.

8. COMUNICACIONES

Cualquier comunicacion entre Grupo Marquinay el Usuario, éste debera dirigirse a Grupo
Marquina a través de los medios de contacto arriba indicados, preferentemente por via
electrénica. En todo caso, y salvo que la ley determine expresamente otra cosa, las
comunicaciones de Grupo Marquina hacia el Usuario se realizaran preferentemente por
via electrénica, utilizando para ello los datos de contacto suministrados. El Usuario
acepta expresamente la utilizacion del correo electrénico como procedimiento valido
para el intercambio de informacidn y la remisiéon de comunicaciones entre y/o con Grupo
Marquina.



9. GENERALIDADES

Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo informativos, y no afectaran,
calificaran o modificaran la interpretaciéon de estas Condiciones.

En el caso de que cualquier disposicion o disposiciones de estas Condiciones fuera(n)
considerada(s) nula(s) o inaplicable(s), en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado,
Tribunal u rgano administrativo competente, dicha nulidad o inaplicacién no afectara a
las otras disposiciones de estas Condiciones.

El no ejercicio o la no ejecucién, por parte de Grupo Marquina, de cualquier derecho o
accion reconocida en estas Condiciones no constituira una renuncia al mismo, salvo
reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte.

Si un Usuario infringe las prohibiciones/restricciones contempladas en estas
Condiciones, o Grupo Marquina tiene o puede llegar a tener motivos razonables para
sospechar que un Usuario ha incumplido cualquiera de las mismas, Grupo Marquina se
reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta del Usuario y negarle cualquier
accesoy uso, actual o futuro, de los productos, servicios y/o del Portal (o cualquier parte
del mismo).

Grupo Marquina se reserva la facultad de dar por terminado, modificar, suspender o
interrumpir, temporalmente o de forma indefinida, en cualquier momento y sin necesidad
de preaviso, el acceso a los productos, servicios y/o contenidos del Portal, asi como la
configuracién misma del Portal, prestaciones, productos, servicios y contenidos, sin
posibilidad por parte del Usuario de reclamar ni exigirindemnizacion alguna; en
particular, con motivo de operaciones de mantenimiento, reparacién, actualizacion,
mejora y/o adecuacién a cambios técnicos, operativos y/o legales. Tras dicha
terminacion, seguiran vigentes las prohibiciones, restricciones y limitaciones contenidas
en las presentes Condiciones.

10. LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Estas Condiciones y cualquier relacién que surja de su aceptacién o se relacione con el
mismo se regiran exclusivamente por la legislaciéon espanola que resulte de aplicacion.

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles,
acuerdan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de la ciudad de Madrid
(Espana), quienes tendran competencia exclusiva para conocery resolver cualquier
controversia que surja o se relacione con las presentes Condiciones y/o cualquier
relacion derivada de la aceptacién del mismo. Cada una de las partes presta, por este
medio, su consentimiento en cuanto a la jurisdiccién exclusiva de dichos tribunales.



11. POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE COOKIES
Politica de Privacidad

Para comprar en www.grupomarquina.es todo usuario debera registrarse previamente y
adquirira la condicion de Cliente.

Los datos facilitados seran recogidos en el servidor de GRUPO MARQUINA. mediante
protocolo SSLy su transmision se realizara de forma encriptada garantizando la
confidencialidad de estos. El servidor reconoce automaticamente: la direccién IP, fecha y
hora de entrada y salida de la pagina web, asi como los ficheros que ha descargado.

Los datos personales recibidos seran tratados de acuerdo con el Reglamento General de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa vigente en Espana.

Identificacién del Responsable. Le informamos que los datos personales que Usted nos
proporciona son incorporados a un tratamiento de datos personales denominado clientes
cuyo responsable es GRUPO MARQUINA., ubicada en calle Prim n® 11 - 28004 Madrid -
Cif B87129763. Puede contactar con el responsable como se indica en la seccién
Titularidad del Portal.

Delegado de Proteccion de Datos. No existe delegado de proteccion de datos en esta
entidad.

Finalidad. En GRUPO MARQUINA., tratamos la informacién de las personas interesadas
con tres finalidades:

e 1.-Gestionar correctamente con los clientes de nuestro comercio online la
relacién comercial que nos une, garantizando una correcta gestiéon comercial,
logisticay de atencion al cliente, reservandonos el derecho a realizar las
encuestas de calidad que estimemos oportunas en pro de ofrecerle un productoy
servicio de calidad. Con la comunicacién de sus datos personales abrira una
cuenta en Grupo Marquinay en el caso de que en una préxima ocasion desee
adquirir algun articulo, ya dispondremos de sus datos.

e 2.-Informarle periédicamente sobre nuevos productos, servicios, promociones e
invitaciones que puedan ser de su interés utilizando cualesquiera de los medios
electrénicos existentes en la actualidad y aquellos que pudieran surgir en un
futuro.

e 3.-Larealizacién de concursos o sorteos para promociones o campafas
especiales.

Plazo de Conservacion. Los datos personales seran conservados mientras dure la
relacion comercial o hasta que ejerza su derecho de supresion. En el caso de los
concursos o sorteos hasta que éste se realice dejando un periodo de un afio ante posibles
reclamaciones o impugnaciones.

Una vez finalizada esta, los datos personales seran conservados cumpliendo con el plazo
a efectos mercantiles, que sera de 6 anos segun establece el Cédigo de Comercio, y el



plazo a efectos fiscales, establecido en 4 afios por la Ley General Tributaria. Se podran
conservar los datos durante el tiempo en que pueda exigirse algun tipo de
responsabilidad derivada de una relacién u obligacién juridica o de la ejecucién de un
contrato o de la aplicacién de medidas precontractuales solicitadas por el interesado. En
ese caso los datos seran bloqueados, pero no borrados.

Decisiones automatizadas y elaboracién de perfiles. Le informamos que no existen
decisiones automatizadas incluyendo la elaboracidén de perfiles.

Base Juridica del Tratamiento. La base juridica para el tratamiento es la relacion comercial
que nos vincula necesaria para la gestion comercial, logistica y de control de calidad. La
base juridica para informarle sobre productos, servicios, promociones e invitaciones, asi
como para los sorteos y concursos es su consentimiento.

Destinatarios de cesiones. Los datos no se comunicaran a terceros, salvo obligacion
legal.

Transferencias Internacionales. No hay transferencias internacionales.

Derechos. Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos
tratando datos personales que les conciernan, o no. Las personas interesadas tienen
derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificaciéon de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas
circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacion particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo
caso dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el gjercicio
o la defensa de posibles reclamaciones.

Para ejercer cualquiera de estos derechos contacte mediante peticidon escrita con
marta@grupomarquina.es indicando el derecho que desea ejercer y adjuntando una
copia de su DNI o u otro documento que acredite su identidad.

Uso de Cookies
e 1-Antecedentes

De conformidad con la normativa espafola que regula el uso de cookies en relacién con
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, recogida en el Real Decreto
Ley 13/2012 del 30 de marzo, le informamos sobre las cookies utilizadas en este sitio web
y el motivo de su uso. Asimismo, le informa de que al navegar en el Sitio Web usted esta
prestando su consentimiento para poder utilizarlas.

e 2-;Qué son las cookies?

Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas
paginas web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenary



recuperar informacién sobre los habitos de navegacién de un usuario o de su equipoyy,
dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo,
pueden utilizarse para reconocer al usuario. Las cookies se asocian Unicamente a un
usuario anénimo y su ordenador o dispositivo y no proporcionan referencias que permitan
conocer sus datos personales.

e 3-Tipos de cookies

o 3.1.- Cookies propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del
usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio editory desde
el que se presta el servicio Solicitado por el usuario.

o 3.2.- Cookies de terceros: Son aquéllas que se envian al equipo terminal
del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor,
sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.

o 3.3.-Cookies de sesidn: Son un tipo de cookies disefiadas para recabary
almacenar datos mientras el usuario accede a una pagina web.

o 3.4.- Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos
siguen almacenados en el terminaly pueden ser accedidos y tratados
durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir
de unos minutos a varios afnos.

o 3.5.-Cookies de analisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o
por terceros, nos permiten cuantificar el nUmero de usuarios y asi realizar
la medicidny analisis estadistico de la utilizacién que hacen los usuarios
del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra pagina
web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le
ofrecemos.

o 3.6.- Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestidn, de la
forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el
editor haya incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la
que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido
editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.

o 3.7.-Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten
la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios
que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicaciéon o
plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies
almacenan informacién del comportamiento de los usuarios obtenida a
través de la observacién continuada de sus habitos de navegacion, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién
de este. Asimismo, es posible que al visitar alguna pagina web o al abrir
algun email donde se publique algln anuncio o alguna promocién sobre
nuestros productos o servicios se instale en tu navegador alguna cookie
que nos sirve para mostrarte posteriormente publicidad relacionada con la
busqueda que hayas realizado, desarrollar un control de nuestros
anuncios en relacién, por ejemplo, con el nUmero de veces que son vistos,
donde aparecen, a qué hora se ven, etc.



e A4-Tipos de cookies utilizadas por este sitio web

Las cookies utilizadas en nuestro sitio web son de sesiény de terceros, y nos permiten
almacenary acceder a informacidn relativa al idioma, el tipo de navegador utilizado, y
otras caracteristicas generales predefinidas por el usuario, asi como, seguir y analizar la
actividad que lleva a cabo, con el objeto de introducir mejoras y prestar nuestros servicios
de una manera mas eficiente y personalizada. Este sitio web no utiliza cookies
publicitarias o de publicidad comportamental.

La utilizacion de las cookies ofrece ventajas en la prestacion de servicios dentro de lo que
se conoce como la sociedad de la informacién, puesto que, facilita al usuario la
navegaciony el acceso a los diferentes servicios que ofrece este sitio web; evita al usuario
tener que configurar las caracteristicas generales predefinidas cada vez que accede al
sitio web; favorece la mejora del funcionamiento y de los servicios prestados a través de
este sitio web, tras el correspondiente analisis de la informacion obtenida a través de las
cookies instaladas.

Nombre: __utma

Tipo: De Terceros (Google Analytics)

Caducidad: 2 afios

Finalidad: Analisis estadistico del sitio web a nivel de contabilizacidn de visitantes,
paginas visitadas, palabras clave utilizadas y similares

Mas informacion: http://www.google.es/intl/es/policies/privacy/

e 5-Revocaciény eliminacién de cookies

En todo momento podra acceder a la configuracién de su navegador aceptando o
rechazando todas las cookies, o bien seleccionar aquéllas cuya instalacién admite y
cuales no, siguiendo uno de los siguientes procedimientos, que depende del navegador
que utilice:

Google Chrome (en el Menu Herramientas)

Configuracién > Mostrar opciones avanzadas > Privacidad (Configuracién de Contenido) >
Cookies

Mas informacion: https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=es

Microsoft Internet Explorer (en el Menu Herramientas)

Opciones de Internet > Privacidad > Avanzada

Mas informacidn: http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-9

Firefox

Opciones > Privacidad > Cookies

Mas informacién: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-
los-sitios-we

Safari, iPad e iPhone
Preferencias > Privacidad
Mas informacién: http://www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/



Opera
Configuracién > Opciones > Avanzado > Cookies
Mas informacién: http://help.opera.com/Linux/10.60/e

12. PROVEEDOR DE SERVICIOS INFORMATICOS DEL SISTEMA DE VENTA ONLINE DE
ENTRADAS PARA EVENTOS

El sitio web utiliza los servicios informaticos de ONEBOX IBERICA, S.L. entidad legalmente
constituida bajo la legislacion espanola con domicilio social c/Balmes 357, Planta 62,
08006 Barcelona para la plataforma de venta de entradas.

ONEBOX IBERICA, S.L. presta los servicios de venta de entradas a través de internet
mediante el uso del software denominado ONEBOX disponible las 24 horas del dia. Toda
la gestion de compra de entradas asi como la gestién de devoluciones se hace a través de
la plataforma de ONEBOX IBERICA, S.L.

El sitio web también utiliza los servicios informaticos de Impronta Soluciones S.L. entidad
legalmente constituida bajo la legislacion espanola con domicilio social c/Jacometrezo,
1520 C.P. 28013 Madrid para la plataforma de venta de entradas.

Impronta Soluciones S.L. presta los servicios de venta de entradas a través de internet
mediante el uso del software denominado Janto Ticketing Software disponible las 24
horas del dia. Toda la gestion de compra de entradas asi como la gestion de devoluciones
se hace a través de la plataforma de Impronta Soluciones S.L.



