POLITICA DE PRIVACIDAD

PROACTIV SL informa a los Usuarios que, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion,
supresion, portabilidad, oposicion al tratamiento de sus datos de caracter personal y el derecho a no ser
objeto de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, ante el Responsable del
Tratamiento, asi como a la retirada del consentimiento prestado.

o« Derecho de Acceso: Es el derecho del usuario a obtener confirmacion sobre si se estan tratando
sus datos y, en tal caso, los concretos datos personales tratados y la informacion legal del
tratamiento (finalidades, base legitimadora, plazos de conservacion, cesiones, origen de los datos,
etc.).

o Derecho de Rectificacion: Es el derecho del afectado a que se modifiquen los datos que resulten
ser inexactos o incompletos. En relacidon a la pagina web, sélo podra satisfacerse en relacion a
aquella informacion que se encuentre bajo el control del sitio web, por ejemplo, eliminar
comentarios publicados en la propia pagina, imagenes o contenidos web donde consten datos de
caréacter personal del usuario.

o« Derecho alaLimitacion de tratamiento: Es el derecho a que se limiten los fines del tratamiento
previstos de forma original por el responsable del tratamiento en determinados supuestos.

e Derecho de Supresion: Es el derecho a suprimir los datos de caracter personal del usuario, a
excepcion de lo previsto en el propio RGPD (libertad de expresion e informacion, obligaciones de
conservacion, formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, etc.).

o« Derecho alaPortabilidad: El derecho a recibir los datos personales que el usuario haya facilitado,
en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable
cuando el tratamiento estd basado en el consentimiento o en la ejecucion de un contrato y se
efectle por medios automatizados.

o« Derecho de Oposicion: Es el derecho del usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus
datos de caracter personal o se cese el tratamiento de los mismos por parte del sitio web cuando
el tratamiento esté basado en el interés legitimo o el interés publico o cuando se trate de
tratamientos de mercadotecnia directa.

« Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles:
Cuando el tratamiento no es necesario para la celebracion o ejecucion de un contrato, ni esta
autorizada por el Derecho de la Union Europea o de los Estados miembros ni se basa en el
consentimiento, tiene derecho a no ser objeto de una decisiébn basada Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos o le
afecte significativamente de modo similar.

o Derecho aretirar el consentimiento: Para cualquier tratamiento basado en su consentimiento,
tiene derecho a retirarlo, en cualquier momento y de manera gratuita.

Para ejercer cualquiera de los derechos en materia de protecciéon de datos descritos anteriormente debera
seguir las siguientes indicaciones:

e Presentacibn de un escrito a la direccion ARIBAU 168-170 ATICO,08036
BARCELONA(BARCELONA) (a la atencion de PROACTIV SL) o bien a través de correo
electronico a por correo electrénico a info@proactiv.es .

e El escrito remitido por el titular de los datos personales (interesado/a) que solicite el ejercicio de
derechos debera tener en cuenta lo siguiente:

o Deberé identificarse fehacientemente y, en el caso de que concurran dudas sobre la
identidad del solicitante, se le solicitara que subsane la peticion (p. €j. solicitando mas
informacién, como el numero de DNI, el documento del DNI, el correo electrénico que
aporto, etc.)


mailto:info@proactiv.es

o La solicitud puede realizarla el representante, legal o voluntario, cuando éste esté
debidamente identificado y autorizado por el titular de los datos (mediante una
autorizacion expresa del titular para ejercer los derechos personalisimos regulados en la
normativa en materia de proteccion de datos personales).

o  Peticién en que se concreta la solicitud (Derecho/s que se pretende/n ejercer). Si no hace
referencia a un tratamiento concreto se le facilitara respuesta en relacion a todos los
tratamientos que afectan a sus datos de caracter personal. Si solicita informacion de un
tratamiento en concreto, sélo la informacion de éste. Si lo solicita por teléfono se le
indicara que lo haga por escrito y se le informara de como lo puede hacer y la direccion
a la que tiene que enviarlo. Nunca se le dara informacién por teléfono.

o Direccién postal o electronica a efectos de notificaciones.
o Documentos acreditativos de la peticion que formula, en caso de que sean necesarios.

o La persona solicitante debe utilizar cualquier medio que permita acreditar el envio y la
recepcion de la solicitud.

Por ultimo, le informamos que tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un
incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

PROACTIV SL se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias, acorde al nivel de riesgos que acompafan los
tratamientos realizados por éstas e indicados en el apartado de los términos y condiciones de uso, de forma que garanticen su integridad,
confidencialidad y disponibilidad.






